Andlise Estatistica dos Inquéritos de
Avaliagao da qualidade do Ensino Profissional
Pelas empresas de FCT

Ano letivo 2020-2021

Introdugdo:

Este inquérito por questionario foi aplicado a 95 empresas parceiras de FCT
Pretendemos, com a aplicacdo deste inquérito, conhecer o grau de satisfacdo dos
representantes das empresas, quer relativamente a qualidade do ensino ministrado, quer
relativamente a qualidade da sua relacdo com a escola. Deste modo, esta auscultacdo permite
o envolvimento das empresas parceiras na definicdo de melhorias para os Cursos Profissionais,
dando cumprimento a legislacdo em vigor e ao disposto no nosso plano de acdo no dmbito do
processo de candidatura ao Selo de Garantia EQAVET.

As respostas ao inquérito foram dadas dentro de uma escala que considera 4 niveis:
1 - Discordo Totalmente; 2 — Discordo; 3— Concordo; 4 — Concordo Totalmente

Para cada item do questionario, foi determinada uma taxa de satisfagcdo/concordancia
a partir da soma da percentagem de respostas consideradas nos niveis que correspondem a
“satisfacdo/concordancia”: nivel 3 e nivel 4 para todos os itens, com excecdo do item 3) em que
foram considerados o nivel 1 e nivel 2. Foi também determinada, para cada item, a média das
respostas dadas, considerando estes mesmos niveis.

Os resultados foram analisados considerando as seguintes areas:

1) Na globalidade sinto-me satisfeito com o trabalho desenvolvido pelo formando

2) O formando manifestou possuir formacdo adequada para o trabalho que Ihe foi proposto
desenvolver

3) O formando manifestou capacidade de adaptag&o a novas situacdes de trabalho
4) Os conteddos que o aluno manifesta ter apreendido na escola sdo adequados as
necessidades da empresa

5) Em geral, existiu uma boa relacéo entre tutor e formando

6) O formando contribuiu para a existéncia de um bom ambiente de trabalho

7) Ao longo da FCT o formando soube trabalhar demonstrando respeito pelas hierarquias
8) Estou desiludido com o trabalho desenvolvido pelo formando

9) © acompanhamento realizado pelos representantes da escola foi adequado

10) Foi estabelecida boa relagéo entre docente acompanhante e a empresa

11) As questdes burocraticas da FCT estfo simplificadas
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Analise dos resultados:

1) Naglobalidade sinto-me satisfeito com o trabalho desenvolvido pelo formando

N.° de Percentagem
respostas (%)
Nivel 3 27 28,4
4 68 71,6
Total 95 100,0

As empresas afirmam estar satisfeitas com o trabalho desenvolvido pelos formandos (100%).
Um resultado excelente, sendo que se encontram satisfeitas, 28,4%, ou muito satisfeitas, 71,6%.

2) O formando manifestou possuir formacdo adequada para o trabalho que lhe foi
proposto desenvolver

N.° de Percentagem
respostas (%)
Nivel 1 1 1,1
2 8 8,4
3 45 47,4
4 41 43,2
Total 95 100,0

Apraz salientar que 90,6% dos inquiridos afirma que os formandos possuem formagao
adequada ao trabalho desenvolvido, o que espelha a qualidade da formacdo inicial dos
formandos e da adequagdao das competéncias desenvolvidas. Paralelamente, apenas 10% dos
casos foram indicados com algumas falhas neste campo.

3) Oformando manifestou capacidade de adaptacéo a novas situagcdes de trabalho

N.° de Percentagem
respostas (%)
Nivel 2 3 3,2
3 35 36,8
4 57 60,0
Total 95 100,0
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Da mesma forma que consideraram que os formandos possuem formacao adequada, as
empresas também s3o unanimes em considerar que os mesmos manifestam capacidade de
adaptacdo a novas situacdes tendo-se verificado que 96,8% dos inquiridos considera que os
formandos manifestaram capacidade de adaptacdo a novas situagbes de trabalho.

Estes resultados mostram a versatilidade dos métodos e equipamentos usados na escola e
da versatilidade de competéncias desenvolvidas no trabalho individual e colaborativo que se vai

desenvolvendo.

4) Os conteudos que o formando manifesta ter apreendido na escola sao adequados as
necessidades da empresa

N.° de Percentagem
respostas (%)
Nivel 2 13 13,7
3 43 45,3
4 39 41,1
Total 95 100,0

Refletindo o esforgo realizado por todos é evidente a clara apreensdo de conteldos por parte
dos formandos, que permitem uma avaliacdo muito positiva neste campo. Assim, verifica-se que
86,4%% dos inquiridos considera a formacao, ao nivel dos conteudos, dos formandos, adequada
ou muito adequada, havendo uma percentagem muito reduzida que discorda ligeiramente.

5) Em geral, existiu uma boa relac&o entre tutor e formando

N.° de Percentagem
respostas (%)
Nivel 3 11 11,6
4 84 88,4
Total 95 100,0

E com agrado que se realca que 88,4% dos inquiridos considera que a relagdo entre o
formando e o tutor foi muito boa e que os restantes 11,6% também concorda que foi boa. Assim
a percentagem de satisfacdo deste item concentra-se nos 100% o que mostra que 0S NOSSOS
formandos estdao bem preparados, também ao nivel das relagdes humanas, refletindo, mais uma
vez o trabalho humanizado que se desenvolve na escola e a aposta na formagdo humana e

individual.
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6) O formando contribuiu para a existéncia de um bom ambiente de trabalho

N.° de Percentagem
respostas (%)
Nivel 2 1 1,1
3 21 22,1
4 73 76,8
Total 95 100,0

No seguimento do ponto anterior é com agrado que se verifica que os formandos
contribuiram para a existéncia de um bom ambiente de trabalho, sendo que a quase totalidade
dos inquiridos concorda plenamente ou concorda com este facto (98,9%), havendo apenas um

inquirido que discorda deste facto.

7) Ao longo da FCT o formando soube trabalhar demonstrando respeito pelas hierarquias

N.° de Percentagem
respostas (%)
Nivel 3 10 10,5
4 85 89,5
Total 95 100,0

Também é notdério um claro respeito pelas hierarquias demonstrada pelos formandos, ja que
100% dos inquiridos considera que este respeito existiu, ndo havendo caso algum que tenha
referido o contrario. Este aspeto real¢a mais uma vez, a valorizacdo humana e civica que se vive

na escola.

8) Estou desiludido com o trabalho desenvolvido pelo formando

N.° de Percentagem
respostas (%)
Nivel 1 76 80,0
2 8 8,4
3 6 6,3
4 5 5,3
Total 95 100,0

Mais uma vez se verifica que o trabalho desenvolvido pelos formandos foi muito positivo,
realgando-se que 84% dos inquiridos revelou ndo estar desiludido com o trabalho dos

formandos.
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N.° de Percentagem
respostas (%)
Nivel 1 1 1,1
2 1 1,1
3 24 25,3
4 69 72,6
Total 95 100,0

Também no que respeita ao acompanhamento dos representantes da escola, mais uma vez
se verifica que este estd a ser muito bem feito, ja que 97,9%, estd de acordo com este facto.,

havendo apenas dois casos em que os inquiridos ndo concordam.

9) O acompanhamento realizado pelos representantes da escola foi adequado

N.° de Percentagem
respostas (%)
Nivel 1 1 1,1
2 1 1,1
3 24 25,3
4 69 72,6
Total 95 100,0

Também no que respeita ao acompanhamento dos representantes da escola, mais uma vez
se verifica que este estd a ser muito bem feito, ja que 97,9%, esta de acordo com este facto.,

havendo apenas dois casos em que os inquiridos ndao concordam.

10) Foi estabelecida boa relagdo entre docente acompanhante e a empresa

N.° de Percentagem
respostas (%)
Nivel 1 1 1,1
2 2 2,1
3 16 16,8
4 76 80,0
Total 95 100,0

96,8% dos inquiridos revelou existir Muito boa ou boa relagdo entre o docente
acompanhante e a empresa, o que deve ser motivo de grande satisfacdo e de incentivo para
parcerias futuras, ja que estamos no bom caminho, também neste campo.
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11) As questdes burocraticas da FCT estédo simplificadas

N.° de Percentagem
respostas (%)
Nivel 2 5 5,3
3 36 37,9
4 54 56,8
Total 95 100,0

Verifica-se que a grande maioria dos inquiridos (94,7%), considera que as questdes

burocraticas estdo simplificadas, o que mostra que, também neste campo estamos no bom

caminho e que todos os esforcos desenvolvidos nesse sentido estdo a ser compensados e que

os constrangimentos existentes estdo a ser ultrapassados.

Na tabela que se segue apresentamos um resumo dos resultados obtidos:

Item avaliado

Taxa de satisfacdo/concordancia (%)

Média de
satisfagdo/concordancia

1) Na globalidade sinto-me satisfeito com

100% dos parceiros da FCT concordaram (28,4%) ou

| 71,69
o trabalho desenvolvido pelo formando ;g?;zrf;c:am totalmente  (71,6%) com  esta 3.7
2) O formando manifestou possuir 90,6% dos parceiros da FCT concordaram (47,4%)
formagdo adequada para o trabalho que ou concordaram totalmente (43,2%) com esta 3,5
Ihe foi proposto desenvolver afirmagdo.
. . 96,8% dos parceiros da FCT discordaram (36,8%
3) O formando manifestou capacidade de ” parceiros 1s¢ ram ( )
N . " ou discordaram totalmente (60,0%) com esta 3,6
adaptacdo a novas situagdes de trabalho afirmacao
4) Os conteudos que o aluno manifesta 86,4% dos parceiros da FCT concordaram (45,3%)
ter apreendido na escola sdo adequados ou concordaram totalmente (41,1%) com esta 3,5
as necessidades da empresa afirmacao.
- - 100% dos parceiros da FCT concordaram (11,6%)
5) Em geral, existiu uma boa relagdo
ou concordaram totalmente (88,4%) com esta 3,9
entre tutor e formando afirmaciio
6) O formando contribuiu para a 98,9% dos parceiros da FCT concordaram (22,1%)
existéncia de um bom ambiente de ou concordaram totalmente (76,8%) com esta 3,8
trabalho afirmacao.
7) Ao longo da FCT o formando soube 100% dos parceiros da FCT concordaram (10,5%)
trabalhar demonstrando respeito pelas ou concordaram totalmente (89,5%) com esta 3,9
hierarquias afirmagado.
11 0, H 0,
8) Estou desiludido com o trabalho ,6% dos parceiros da FCT concordaram (5,3%) ou
. concordaram totalmente (6,33%) com esta 1,1
desenvolvido pelo formando ; ~
afirmagado.
. 97,9% dos parceiros da FCT concordam (26,3%) ou
9) O acompanhamento realizado pelos
. concordam totalmente (72,6%) com esta 3,7
representantes da escola foi adequado afirmacio
. . ~ 96,8% d iros da FCT d 16,8%
10) Foi estabelecida boa relagdo entre 0 00S parceiros aa concordam ( ) ou
concordam totalmente (80,0%) com esta 3,8
docente acompanhante e a empresa ) ~
afirmagado.
. L. 94,7% dos parceiros da FCT concordaram (37,9%)
11) A t b t da FCT
) As questdes burocréticas da ou concordaram totalmente (56,8%) com esta 3,6

estdo simplificadas

afirmacao.
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Com a excegdo dos itens 1), 5) e 7), todos os restantes itens apresentam alguma margem

de melhoria, tendo em conta a menor percentagem de inquiridos a concordar totalmente com

a afirmacdo. Salientando-se, no entanto, que o grau de satisfacdo é muito elevado e que com

excecdo do numero 4), todos os itens se encontram francamente acima dos 90% de satisfagao.

Os resultados deverao ser tidos em linha de conta na definicao de oportunidades de melhoria.

12) Sugestoes de Melhoria

Quando questionados sobre que sugestées teriam para melhorar o funcionamento do ensino

profissional, em linha com o que acima foi plasmado, a maioria grande parte dos inquiridos

revela ndo sentir grandes necessidades de melhoria. Nao obstante, indica pontualmente

algumas oportunidades de melhoria, das quais destacamos.

VI.
VILI.

VIIL.

Maior preparacao pratica dos formandos, com sugestdes para maior tempo em
atividade empresarial e maior ligacao entre a escola e as empresas ao longo do
curso

Maior prética de contacto e atendimento ao publico

Melhorar a postura e aforma de se dirigirem as pessoas.

Haver uma formacao mais prética e ndo téo "colada" & dos cursos cientifico humanisticos,
com especial destaque para as disciplinas da componente geral que deviam abordar
conteudos e técnicas mais orientadas para o mercado do trabalho.

Os formandos deveriam ter contacto com as empresas 0 mais cedo possivel, com criagdo
de momentos ao longo do curso, com as mesmas

Melhoria de algumas no¢des basicas em areas especificas de alguns cursos.

Uma maior preparagdo prévia em competéncias para a vida (autoconhecimento, empatia,
gestdo do tempo, gestdo do stress, relacionamento interpessoal, entre outras
competéncias) que Ihes permitam uma adaptacdo mais eficaz a diversidade de tarefas
que lhes podem vir a ser propostas.

A disciplina de cidadania e desenvolvimento necessita de uma abordagem mais cuidada
(articulada) e interdisciplinar. Hoje as empresas apostam em jovens com multiplas
experiéncias formais, ndo formais e informais das quais possam extrair conhecimentos e
competéncias transferiveis para o mundo do trabalho.

13) Propostas de Oferta Educativa futura

As propostas apresentadas pelas empresas sdo de todo interessantes e devem merecer

da nossa parte a melhor atengao, pois sdo indicativas das suas necessidades e das

respostas que pretendem da nossa escola, o que aumentard o seu grau de satisfacdo e

a empregabilidade dos alunos. Nesta matéria em particular, é de salientar, pelo

apresentado no quadro abaixo, que a oferta da nossa escola esta alinhada com a opinido

daqueles que propde opgdes futuras de ofertas educativas, havendo algumas dareas

especificas a acrescentar.

VI.
VILI.

Formacédo antes do formando entrar nas empresas, ou seja, conhecimento das tarefas
gue ira desenvolver, nomeadamente o desenvolvimento de atividades em ambiente
empresarial ao longo do curso, sendo esta a proposta mais apresentada;

Cursos/ formacéo relacionada com a gestdo ambiental;

Workshop's, ateliers praticos, visitas a empresas e instituicdes no &mbito do curso;
Cursos de pichelaria, mecénica e serralharia;

Hardware;

Formagé&o de Mecatronicos;

Hotelaria;
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VIII. Area social mais abrangente, como por exemplo aprofundar competéncias socais no
ambito da animacgao sénior;
IX. Na é&rea téxtil - Tecelagem e Preparacéo & Tecelagem;
X. Curso(s) em areas como: teatro, muisica, danca.... atividades artisticas e culturais que

sdo do interesse de muitos jovens, cuja oferta (neste nivel de ensino) néo existe no ensino
publico. Em termos profissionais, permitird a instituicbes/projetos como a/o nossa/o
contratar animadores com conhecimentos em areas especificas e adaptados aos
publicos-alvo;

XI. Marketing digital;

XIl. Técnico de frio;

XIII. Técnico de construgéo civil.

De salientar a opinido das empresas neste item é de que devemos ajustar-nos as
necessidades das mesmas e aos interesses dos prdprios alunos, pelo que, a seguir, se
transcreve a opinidao de um dos intervenientes, que espelha esse sentimento geral.

“Para o pais avancar na descarbonizacdo considero importante apostar em formacgfes ligadas a
potenciais empregos verdes tais como: fornecimento de energia, energia renovavel e eficiéncia energética
quer a nivel doméstico quer industrial, gestdo de residuos, marketing e administracdo, qualidade
alimentar. Tudo o que pode estar ligado ao mercado e aos interesses dos alunos que devem ser
estimulados para perspetivarem um percurso de vida realista. No caso concreto do desporto, por exemplo,
cursos direcionados para areas mais especificas como as questfes da seguran¢a, da manutengdo dos
equipamentos. O futuro reserva novas oportunidades de empregos que vao ser criados fruto da inovagéo
e a oferta educativa deve estar em linha com essa evolugdo. No caso concreto do Vale do Ave seria
importante auscultar as empresas e perceber que perfis profissionais precisam para que a transicéo para
o0 mercado de trabalho ndo seja motivo de frustragéo, por outro lado o concelho esté a perder populagdo

e é importante criar condi¢des para fixagdo dos novos quadros.”

Consideracgoes finais:

A maioria das empresas parceiras de FCT tem uma excelente impressdao quer dos
formandos, quer da preparagdo de base que se pratica na escola, além de revelar ter excelentes
relagdes com os professores orientadores, DC e escola em geral. Consideram que a preparagdo
dos alunos para a vida ativa e que as estratégias desenvolvidas, sdo adequados para a efetivacao
da sua formacdo. A percentagem de opiniGes negativas expressas é efetivamente muito baixa,
pelo que consideramos estar no bom caminho.

N3o obstante, as oportunidades de melhoria devem ser tidas em linha de conta, por
forma a prosseguir o caminho de elevag¢dao da qualidade do nosso ensino: situagdes como a
realizacdo de maior numero de atividades praticas, de maior nimero de visitas as empresas, de
maior numero de atividades letivas em contexto pratico nas empresas, de um maior
aproveitamento do potencial tecnolégico e humano das empresas parceiras para a formagao
dos formandos, deverdo ser tidas em conta e alvo de reflexdo ao nivel de Conselho Pedagdgico
e Departamentos, por forma a sermos consequentes com a filosofia do processo de alinhamento
EQAVET.

Guimaraes, 10/09/2021

A equipa EQAVET



